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PEAMBULO

El presente Codigo Etico recoge el compromiso, de todas aquellas empresas del sector de
INTRUMENTOS MUSICALES que lo suscriben, con la legalidad, la trasparencia, y la calidad en
el servicio reflejo de la profesionalidad de la empresa y generadores de la confianza en la
seriedad empresarial que, a través del SELLO DE CONFIANZA ON-LINE avala la Asociacion
Nacional de Empresas fabricantes importadoras y distribuidoras de Instrumentos Musicales,
COMUSICA.

Dentro del compromiso asumido del mas exacto cumplimiento de la normativa que regula en
COMERCIO ON-LINE se senalan, concretamente las siguientes normas que van a regir de
forma exacta la actividad comercial a través de la web de las empresas adheridas.

e Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

e Ley 7/2017,de 2 de noviembre por la que se incorpora al ordenamiento juridico espanol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo relativa a la resolucion alternativa de
litigios en materia de consumo.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

e La Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico.

e LaLey 7/1996, de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista, modificada por
la ley 47/2002 para la transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva
97/7/CE, en materia de contratos a distancia, y para la adaptacion de la Ley a diversas
Directivas comunitarias.

e Laley7/1988, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion,

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Este codigo de conducta no es un control exhaustivo de la legislacion vigente, por lo que cada
adherido es responsable de cumplir con todas las normativas que le afecten en la realizacion de
sus actividades especificas.
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ANTECEDENTES

El sector de Instrumentos Musicales no es ajeno a la irrupcion de las nuevas tecnologias en el
area comercial; aunque si bien es cierto que por las caracteristicas de los instrumentos
musicales se hace imprescindible la tienda fisica, no es menos cierto que hay diversos tipos de
instrumentos y accesorios que ya estan inmersos de lleno en el comercio electronico.

Segun todos los estudios sobre el material, la introduccion del E-COMERCE que estaba previsto
que se consolidase en el sector de los instrumentos musicales a mediados de la década, ha sido
acelerada por el COVID 19 y las politicas de confinamiento, haciendo que dicha tendencia se
acelere hasta extremos no previstos hace pocos anos.

Segun estudios realizados, uno de los factores que mas valoran los consumidores es el de la
CONFIANZA en la web a través de la que se hace la compra. Aspectos como conocer a la
empresa que esta detras de la venta electronica, el poder tener seguridad y confianza en la
compra que esta efectuando, el saber que la empresa que efectua la venta es una empresa de
solvencia “reconocida”.

El sector de Instrumentos Musicales es un sector pequeno, con un limitado grupo de empresas
que actuan en el mismo, lo cual da lugar a un conocimiento directo y profundo por parte de
COMUSICA de la gran mayoria de las empresas que actuan en el sector y permite dar un aval
de garantia, calidad y profesionalidad con un conocimiento muy superior al de una simple
auditoria de cumplimiento.

Igualmente es de especial importancia el hecho de que una entidad independiente como en este
caso COMUSICA, avale la solvencia, calidad y confianza en determinado comercio, en cuanto a
sus practicas de venta on-line, al cumplimiento de la normativa sobre ventas a distancia,
proteccion del consumidor o proteccion de datos de caracter personal.

En definitiva, el objetivo perseguido es el generar confianza tanto por la seriedad y solvencia de
la empresa que efectua la venta, como en el cumplimiento de la legislacion que regula este tipo
de gestion comercial y en definitiva generar confianza en cuanto a la protecciéon de derechos e
intereses de los consumidores.

El cumplimiento de estos objetivos se consigue mediante el aval de COMUSICA a los
poseedores del SELLO DE CALIDAD, para lo cual nos valemos de los siguientes medios y
mecanismos:

1.- La existencia del compromiso de cumplimiento del presente cédigo Etico por parte de
los poseedores del sello.
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2.- La realizacion de auditorias periodicas por parte de COMUSICA sobre las empresas
que ostentan en SELLO.

3.- La existencia de un Comité de supervision y control formado dentro de COMUSICA al

objeto de supervisar las auditorias que se realicen, y atender a las reclamaciones de los
consumidores.

4 - La adaptacion continua de las presentes normas al cambio de la normativa que regula
el comercio on-line.

O.- El contacto directo desde COMUSICA a nivel de control y asesoramiento con todas
las empresas poseedoras del SELLO.

6.- La obligatoriedad de formacion continua especifica en material de comercializacion de
instrumentos musicales que se realiza bajo la supervision de COMUSICA.

COMPROMISOS DERIVADOS DE LA ACEPTACION DE ESTE CODIGO

Las empresas que aceptan el presente codigo asumen el compromiso de desarrollar su actividad
comercial de acuerdo con los principios DE LEGALIDAD, TRASPARENCIA 'Y SEGURIDAD que
se recogen a continuacion:

La informacion que se facilite a los compradores, base de los principios antes citados, ha de seré
en todo caso, completa, clara, transparente y veraz no ofensiva vy licita, segun se recoge en los
siguientes apartados:

|.- Informacion relativa a la empresa

Es fundamental el conocimiento completo sobre quien es el responsable del funcionamiento de
la pagina web a través de la que se efectuan las operaciones comerciales, por los cual la
informacion relativa a la empresa titular de la pagina web debe de estar recogida de forma clara
y completa, incluyendo los siguientes datos:

e Razdn social o nombre del titular.
e Numero de identificacion fiscal.
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e Direccion fiscal (calle y numero, dp ciudad y provincial).

e Nombre comercial en caso de no coincidir con la razén social.

e Direccién fisica del establecimiento (calle y numero, dp ciudad y provincial).
e Numero de teléfono.

e Direccién de correo electronico.

Todos estos datos deben ser veraces con el fin de que el consumidor o usuario pueda ponerse
en contacto y comunicarse con el vendedor

I.- Informacién del proceso de compra

Previamente al inicio de la compra, se debe poner a disposicion del consumidor informacion clara
y detallada sobre el proceso a seguir para la adquisicion de algun producto y las condiciones
generales de la contratacion.

Se debe de disponer de algun Sistema que permita imprimir o archivar la informacion tanto
sobre el proceso de compray las condiciones generales como de los datos concretos del material
incluido en la web

¢ |dioma o idiomas en los que se va a desarrollar la compra.
e Caracteristicas completas del producto a adquirir.

» Condiciones econoémicas, precio total, incluidos impuestos, tasas y gastos de
transporte.

e Formas de pago.

e Posibles alternativas para la entrega del producto

e Existencia de dicho material en stock.

e Plazo de entrega.

e Pago de los portes.

e Garantia legal

e Derecho de desistimiento.

e La existencia de asistencia postventa tras la compra, cuando proceda

e La duracion del contrato online y las condiciones en las que se puede dar por
finalizado.

Se debe de facilitar una opcion de compra lo suficientemente clara como para que el cliente no
tenga duda de la aceptacion de las condiciones y la decision de compra efectiva.
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En el caso de la existencia de sistemas de venta de varios productos (carrito de compra) se tiene
que disponer de una opcién que permita ver todos los productos adquiridos, los precios de cada
uno de ellos y la opcion de eliminar la seleccion efectuada.

No se deben de incluir cargos adicionales al importe de la compra principal y en caso de que
por algun concepto hubiese algun cargo adicional debera de estar claramente informado y
requerir la conformidad expresa del cliente.

La empresa vendedora antes de la conclusion del contrato debera obtener el consentimiento
expreso del consumidor para todo pago adicional.

a) Derecho de desistimiento

La empresa vendedora debe informar al consumidor de forma clara y comprensible del derecho
de desistimiento, asi como el plazo de ejercicio y condiciones de dicho derecho.

lgualmente informara de la forma de llevarlo a cabo, los costes y los posibles limites al mismo,
debiendo de informar antes de la compra, claramente, cuando algun producto no tenga derecho
de desistimiento, por su naturaleza o las circunstancias en que por la naturaleza o caracteristicas
del material vendido puede perderse el derecho de desistimiento

Se debe de informar, en su caso, de la obligatoriedad de pago de los gastos de devolucion del
material adquirido.

La pagina web debera de incluir necesariamente un formulario para que rellene el comprador y
ejercite su derecho de desistimiento.

Se debe de informar que el consumidor sera responsable de la disminucion de valor de los
bienes cuando ésta resulte de una manipulacion de los mismos distinta a la necesaria para
establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento.

Se debera devolver el dinero pagado al consumidor sin demoras indebidas y en todo caso, antes
de 14 dias naturales desde la fecha en que hubiera sido informado de la decision de
desistimiento. Se podra retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que el
consumidor haya presentado una prueba de la devolucion, segun qué condicion se cumpla
primero.

b) Garantia legal

Se debe de informar de la garantia establecida por la Ley de Defensa de Consumidores y
usuarios, plazo de duracién, condiciones de ejercicio de la misma y derechos que otorga al
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comprador, sustitucion, reparacion, rebaja en el precio o anulacion de contrato, especificando de
forma clara las distintas opciones que tiene el cliente en cada momento y la forma de ejercer
estos derechos.

c) Garantia comercial

En el caso de que exista una garantia comercial, que tenga como consecuencia la ampliacion de
los derechos que la ley concede al comprador se debe de informar de forma concreta y detallada
de cuales son estos derechos y de la forma de ejercitarlos.

lIl.- Informacién posterior a la compra

Inmediatamente después de que el cliente formalice la compra, la empresa debera confirmar la
recepcion del pedido enviando un acuse de recibo por correo electronico u otro medio de
comunicacion electrénica similar, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
recibi6 la aceptacion del consumidor confirmando la operacion e incluyendo todos los datos
relativos a la operacion efectuada.

Se podra solicitar factura electronica o en papel, sin coste alguno para el comprador.

El comprador debera de ser informado en todo momento del plazo en el cual se le efectuara la
entrega del material adquirido. En el caso de imposibilidad en cumplir el citado plazo el comprador
debera de ser informado en el mimo momento en que se produzca dicha circunstancia y en el
caso de que el comprador anule la compra, debera de devolvérsele el dinero sin demora.

Se asume el compromiso de facilitar a los consumidores sistemas de pago seguros y dignos de
confianza que permitan garantizar la confidencialidad y la seguridad de los pagos. La empresa
asume el compromiso de a actualizar estos sistemas adaptando su web segun aparezcan
sistemas nuevos que supongan mayor garantia o comodidad para el consumidor.

IV.- Protecciéon de datos personales

Se asume el compromiso de cumplimiento estricto de la normativa de protecciéon de datos
personales.

e Se debera de informar al cliente de forma clara y faciimente comprensible de toda
aquella informacion que se solicite y sea susceptible de tratamiento por su caracter de
dato personal del cliente.
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e Unicamente se solicitaran del cliente aquellos datos imprescindibles para la operacién
comercial objeto de solicitud, o en su caso se debera de indicar la informacion obligatoria
y la opcional y en su caso las consecuencias de negarse a darlos.

e Cuando se recojan los datos personales debera de disponerse de un Sistema mediante
el cual el cliente consienta expresamente con la politica de privacidad y ello antes de
procederse al envio de los datos en cuestion.

e Cuando los datos personales dejes de tener utilidad para la informacion para la que se
recogieron, deberan de suprimirse.

e Se debera de garantizar la privacidad de los datos personales de los clientes, mediante
la adopcion de los medios técnicos necesarios a tal fin.

La informacion que debe de incorporarse a la WEB es la siguiente:
e Existencia del fichero de datos personales.
e Destino de los citados datos.

e |dentidad del responsable del tratamiento de los datos recogidos y en su caso de su
representante y forma de contactar con el mismo, via correo electrénico o por otro
medio.

e Uso que se pretende dar a los datos y en su caso informacion de la transmision de
datos a terceros.

Se debera de informar de forma clara y concisa sobre los derechos de los consumidores en
relacion a los datos personales recogidos en la web concretamente derechos de poder acceder
a los citados datos, rectificarlos, a anular la autorizacion para el tratamiento de los datos, en el
momento que desee el interesado y la forma de hacerlo y se debera de informar del derecho
del interesado a presentar reclamacion contra la empresa por infraccion a esta normativay la
forma de hacerlo.

Se debera de solicitar autorizacion expresa para el envio de informacion o publicidad via mail,
movil o por cualquier otro sistema. Igualmente se debe de incorporar un Sistema de uso sencillo
a fin de dares de baja de los envios de publicidad, cuando previamente se hayan autorizado.
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V.- Cookies

Se debe de facilitar a los clientes informacion clara y complete sobre los diferentes tipos de
cookies, asi como la finalidad de cada uno de ellos.

Se debe de incluir instrucciones claras sobre como deshabilitar las citadas cookies.
Las cookies deberan de utilizarse de forma independiente de los datos personales de los

usuarios, de forma que nunca se asocie o identifique la informacion que se recopile con el
consumidor.

VI.- Atencién al cliente, reclamaciones

La atencion al cliente es uno de los aspectos en los que hace mas hincapié el sello de COMUSICA.

Los poseedores del SELLO se comprometen a mantener un servicio de atencion al cliente de
calidad, a atender reclamaciones y responder dudas y quejas en un tiempo razonable.

A tal fin se comprometen a mantener al menos una direccion de correo electrénico y un teléfono

a través del cual se recepciones cuantas dudas, quejas reclamaciones puedan hacer los clientes,
con las siguientes caracteristicas:

e El servicio de atencion al cliente no debe de suponer ningun coste para el cliente.

e Se debe de indicar claramente en la web la direccion de correo electronico donde
reclamar.

e En el caso de un numero telefonico se debe de poner el horario de atencion al cliente.
e Se debe de designar a un responsable de atencion al cliente en cada empresa.

e Se deberd de mantener un registro de quejas presentadas en el cual se recojan todas
las quejas que recibe la empresa y la tramitacion de las mismas. Este registro debera
de mantenerse al menos durante dos anos.

e Los procesos de quejas y reclamaciones deben atenderse en el plazo maximo de un mes
desde la presentacion de la reclamacion.

e En el caso de que la queja no pueda resolverse, se debera de informar al consumidor
de un organismo a través del cual se pueda alcanzar una resolucion alternativa de
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conflictos y el acceso a la plataforma de resolucion de litigios en linea de la Unién
Europea, de acuerdo con lo dispuesto por el Reglamento (UE) n° 524/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013.

VII.- Control de cumplimiento

Las empresas adheridas se comprometen a facilitar a COMUSICA toda la informacion que La
Asociacion solicite en relaciéon al cumplimiento de las obligaciones recogidas en este Cédigo, asi
como la aceptacion de las sugerencias que se efectuen en relacion al contenido o funcionamiento
de su pagina web.

Para mas informacion puedes contactar con nosotros a través de nuestra web:

wWww.comusica.com

e C/ Marqués de Urquijo 17. 1° Ctro. Dcha.
. 28008 Madrid
Slca comunicacion@comusica.com
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